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BOOM DETI NO BRASIL

Fazendo dos negécios de data center na América Latina uma forga econdmica. Por: Yevgeniy Sverdlik
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do & scgredo que n economia do

Brasil estd bombando. Junto edm

outros grandes palses [atino-ame-

ncanos, o Hrasil resisiin & erse
econdimcs mundial iniciada em 2008 mnlo
bem. Embora hajn algumas preocupagtes de
que urnn desaceleragiio na demanda para al-
guns-dos produtos do Brasil na China - um de
seus maiores clientes — possa indicar a desace-
lerngdio do erescimento do maive Mercado da
América Latina (e um dos maiores do mando),
as companhiasg que fazem negdeios no merca-
do de data center do pals niio poderiam estar
mipis- otimistas,

A Baton Corp, como exemplo, A forecedor
de equipamento elétioo que agora ¢ baseada
ni Irlwwla - uma das waiores [omecedoras
para data centers — aumenton o servigo de sua
empresa em um quarto do amaenhe em 2012, E
isso quandn o crescimento econdmico do pals
mistron wnn desacelerscio, “Tmas vez o pro-
dute vendido, eu von prestar servigo nele pe-
los priimos dez anos™, afirme Damick Finan,
vice-presidente de Vendas para os Américas.

“Eu ndicionei 25% no selor de servicos da ma-
nha cmpress no Altimo oo no Brasil. Eu somei
pessoas para atender (odos 08 equipamentos
sendo vendidos”, completou, Dala centers nEo
sin o Onico [Deo da Eaton, mas & um dos seg-
MENLes mais imporantes pam a empesa,

Umin das carpcteristicas mais Gnicas da econo-
mia bragileira foi o surgimenio de uma robus-
Lu clagse medin na Gltime década. Segundo Fi-
nemn, agon, uny grupo muile maor de pessoa
ot preciss rabalhar em mas de um emprego
para sobreviver, tem mais lemipo de lazer. E
iss0 significs que estio comprandeo mais iPa-
ds e eletrodomeésticos, enguanto gastam mais
tempo em redes socipis ou consumindo mi-
dias digitais,

Issn, claro, significa wma demanda metedrica
por cipacidade de data center. E nenhum eska
disponivel nos  provedores  multinacionais,
Esse foi 0 motive por qual & Equinix compou a
Alog, com seus irés data centers em 2011, Esse
também € o motive da Verizon Temomark ter
sdicionado recentemente quase 3 mil m? de es-

pago em sun unidade em S0 Paulo, @ ambém
pewejuee ela estd disposta a continuar ampliando

Steve Rivera, viee-presidente para Americs La-
tina e Canibe da Terrerark, afirmou gue o espa

co adicional na ontign plantn dn Xevox entron
em agho em janeirn, e Cinco. Usiiios assirknm
CORINLGS o mesmo mes. Anles do expansio fi-
car online, o centro de dados estava 95% ocupi-
do, Sepundo Rivers, ontros data centers da cida-
des estko no mesma siuacio de [l de espago,

Si0o Paulo, obviamente, ndio @ o (nico grande
mercado no RBragil, Anda ha o Rio de laneiro,
com sull pesade presenga de companhiog de
energia, Porto Alepre e Belo Horizonte. Segun-
do Rivern, esses 530 os locais onde se concen-
tram a maior pare do comércio brasilein,

UM MERCADO CONFORTAVEL PARA A
EATON

Parn Eaton, o Brasil ¢ o maior mercado na
Aménca Labna, A companhia fem operacies
no pais hi décadas, bem antes de se chamar
Eaton, lembin Finan, e hoje emprega 10 mil
pessoas, Brasil @ onde a Eaton tem sua maior
fibricn, uma planta com produlos para a in-
distria automotiva, mcluindo o Fial & outras
montadoras, " A Eaton estd muilo confortdvel
no Brasil”, conclui.
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Sua base de clienies consisie om cmpresas 1o-
caif e multinacionais, Os contralos com o8 pn-
mEiros SAu o maions hoje, mas as vendas parm
05 sepundos eslio crescendo em Almo acele-

rado. “As multnacionais ostio chegando, uim
movimento que lenho visio sconlecendo nos
ltimos 18 meses”, afirms Finan, A maiona de-
les entram no mercado comprando companhias
nocionais, mas algumas estio expandindo e co-

megando do principio

Adpung dos mms nolsavens acordos de data conter
dn Emten fon o selado com o Banco lad e com a
IBM. O baneo estd construindo um data: cenler
e 20MW proximo o Séo Paulo, & o Eaton esti
fomecendo o TUPS, o PDL, paintis remotos de
energin e equipaments de ar-condicionsdo da
stz Tambdm esid Meendo b pirle dos servi-
cos, trabalho de infegmcio e gerenciamento do
prajeta, afirma Finan. A 1BM esti expandindo
& capacidade de sen data center dé oulsdurcing,
para alenider pequenas e medias empresas, au-
meniangdo as receilas da Eaton,

CONCORRENCIA ENTRE FORNECEDORES
MAIS DURA

Hi uma grande variedade de usuanos finais de
data center no pais, “Mos estamos venda muito
do e-commerce, web hosting, servigos financei-
s ¢ plano de sadde”, afirma Rivera sobre os
negoeios da companlia em S0 Paulo, “Empre-

Mamera 13, Primeiro Trimestre 2013

sa5 em ends wm desges setores estio aumen-
tanicho a lerceimnizacio de seus centros de dados.”
Hi uma divisio bastante igual entre os clienles
locais ¢ estrangeiros, diz ele, & 8 maioriz deles
sl wsando 0s servigos de colocation de empre-
54, “Apora, colocation &, de longe, o maior dos
MOS505 SErVIGOS que e5tho semlo aproveitados™,
comimus. Em segundo vem o eloud, cuja ado-
o on Américe Lating como um todo vern ga-
nhando aceitacio nos Gllimos 0és a seis meses,
de scordo com as observaches de Rivera,

Para ele, uma das coisas mais excitantes sobre
o Brasil ¢ ver o créscimento consistente das
companhiag, muilas dis quais com faxas anuais
de dois digites, replicands modelos de neg-
ciog de empresas americanas. Empresas locais
estho se desenvolvendo se espelhando em mo
delos como os do eBay ou FedEx, adaptando
para o mercado local,

Esse sumento estd impulsionando maior com-
petigda entre os formecedores do mercado die
diata center. O mercado foou . extromamente
competitivo e & por 1580 que nos estamos de-
senvolvendo mais servigos para fentar nos dife-
renciar dos outras”, afirma Rivera. Terremark
estib lnzendo iss0 par newlralizar a lentativa de
alguns outres players de competir apenas no
pregh. “Mosss compeliclo esti tentando irans-
lormar os servigos de data cenler em commio-
dities”, afirma. “MNis lemos o sentimento que o
prego comanda, ¢ 05 servigos tem que sor real-
[Enle compardvets”.

05 malones competidores da cmpredsa em
Sdo Paulo incluem a Alog, HP, UOL Diven
e @ livil. Essas companhias concorrem com
o negocios de colocation da Terremark pars
a mesma base de consumidores, Essa & uma
dis razbes que a cmpresa adicionou ooisas
coma servigos de seguranca baseados na nu-
vem a0 seu portlolio, para redueir o ndmero
e companhias que disputam cabega a cabega
o mercado.

UM NOVO LINK

Larry Schwarz, CED da Seabormn Networks,
estd observando o crescimento da economia
brasifeira de um ponto de vista muito Gnico: o
sumento do trifego no cabo submaring entre
o Bragil e os Estados Unidos, A capacidade
aumentou na nossa rota de forma histdrica,
algo entre 45% e [00% em um ano & ndo
mastia nenhum sinal de declinio”, afirma. A
empresa estd construindo um ouiro cabo para
aproveilar o momenlo,

RpLER ©a

Existem dots cabos na rota Brasil-ELJA um

dn Level 3 Communications, um da Teleli-
nice & outras dois da GlobeMel, subsididria
da O, afirmou Schwartz: Segundo ele, sevd a
finica com uma ligacko direta entre Sio Pau-
lo e i Estados Unidos. O8 concorrentes tém
paradns em virios pontos entre os dois conti-
nentes. {3 executivo explica que as eonexdes
existentes usam uma tecnologia anterior, que
nAo permitiam o ok direlo entre o8 dois pa-
isgg. Maos os recursos evolulram, e agor isso
& possivel.

Trés dos guarto pares de fibra ds empresa 1i-
gutfio 530 Poule & Mova York diretsmente,
com o guario descendo em Fortaleza, um hub
para chepada das rotas, Sepundo Schwartz,
Seabsoim optou por isso para ficar proxima nos
cobos anligos e garantr interconexdo. Adnda ha
companhias explorando o hgacio da capital do
Ceard com estagbes na Africa. Seabarn vai ser
um fornecedor por #lacado, € seus principais
clienbes serdo a8 grandes operadoras e prove-
doves de contetdo que necessilam de capaci-
dade aa rota Brasil-EUA. “Qualguer wm, hoje
ou no futuro, buscando uma presenca signifi-
cante no Brasil ou em oulras partes do Amé-
rica Latina werd que flar conosca™, acrédits.

DESAFIOS BRASILEIROS

Hé uma curva de aprendizado bastanie ingre-
me que & enfrentada pelas mullinacionais que
querem enlrar no mercado bragileivo. Segun-
do Rivera, hi complexidades cullurais que
qualguer um que faz negdeios no pais tem que
entender. “0 Brazil & diferente de qualquer
outro pais na América Latina”, diz E por 1550
quea Terremink contrala o pessoal para traba-
[har em Sao Paula na propria eidade,
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Um estudo publicado no altimo ano pela Cush-
man and Wakefield and Hurleypalmerfiatt fez
uny ranking des paises de acordo com o risco
de consinuir ou operar datacenters, & colocou
o Brasil no lopo da lista des mais arviscados.
A pesguisa comparou lugares gue ja Bm um
mrercado ativo. Os ilens gue fetem o pais o
problematico ineluem o alie preco da energia,
@ carpa tributiria, escassez de mio de obra qua-
Itticada, baixa rends per capita, alta inflagio ¢
instabihdade politica

Para Finan, da Eaton, entrétanto, que as tanfas
de energia din uma realidade administravel, e
que o Brasil ndo esth sozinho nesse aspecta.
“I uima preacupacin, mas uma das gue podeam
ger admmistradas”, afirma. Além disso, o alto
cusloy & um beneficio par empresa, 8 que efi-
cidnciy energélica @ economia s8o uma grande

parte do valor de suiss saloghes

Ctro grande problema do pais & @ infracstrotu-
ra. As estrades 550 inadequadas, e ter o tfempo
suliciente de encontros reais com of clicnies ¢
wm desafio. “Tentar chegar sonde s¢ precise no
Binsil pode ser bem dificil”, pars Finan. *Yocé
pode gastar umn hora ¢ meis andando 1 0km
e i dia A6l™. Rivers sfimma que suss egii-
pes tém problemas ao precisar atender mais
que duas reunifies por dia, devidoe o lEmpo gue
gastam o trifepo.

Se manter atualiznde com a5 mudangas rego-
latomas no Brasil wmbém ¢ um desalio. Por
exemplo, segundo Finon, o govemo aumento
o8 impostos para UPS que vém de qualquer
lugar, menos do Mercosul, de 16% para 20%.
A mudanca acontecen ém um fim de semum.
“lsso nio € bom, isso ndo ¢ mal, 1sso € & neali-
dade”, completa: “Alguém construindo dentro
do Brasil tem 6% de vaniagem agora que cu le-
nho que superar par ser capaz de compensar™.
Boa parte dos UPS do Eaton vem da conmpi-
nhia irmf Power Quality Morth Asia, no China,
€ a empresa passou a congiderar fabricar parte
des produtos no Brasil. Mas nenhuma decisio
hawia sido tomada alé @ entrovista,

Apesiar dos desafios do Brasil, o mercado esii
crescendo muito mais rapido que o maiores
mercados, coma og Estados Unidos o a Europa,
€ a5 empresas mullinacionais ¢ locais tem con-
siderado que esin valendo s pena por enguan-
to. Parg Finan, ag taxes 8o mais cams que em
olros [ugires, mas ndo vio espantar ninguém
*As pessoas eslio indo para o Brasil por conta
da oportunidade”, W

r




